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INSTITUTO DEL CORAZON DE BUCARAMANGA
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION, OPACIDAD, FRAUDE Y SOBORNO -
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

INFORMACION PARA PROVEEDORES Y ALIADOS

COMPROMETIDOS CON LA TRANSPARENCIA

El INSTITUTO DEL CORAZON DE BUCARAMANGA S.A. (ICB) desarrolla sus actividades
sujeto a las normas legales y a los mas altos principios éticos.

En virtud de lo anterior y bajo el contexto normativo expedido por Supersalud, hemos
implementado el Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcién, Opacidad,
Fraude y Soborno (SICOF-S), el cual integra el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial.

Nuestro propésito es prevenir, controlar, gestionar y mitigar posibles eventos de este tipo,
para lo cual se han establecido politicas y practicas como mecanismos de prevencion,
deteccién y reporte.

Resulta fundamental que nuestros proveedores y aliados compartan este propdsito,
reconociendo el marco ético del INSTITUTO y el comportamiento esperado para el
relacionamiento contractual y las operaciones del servicio. Lo anterior implica el deber de
manifestarse frente a actuaciones indebidas que evidencien en los trabajadores, accionistas
y cualquier tercero relacionado con el INSTITUTO.

ACTUAMOS CON PRINCIPIOS Y VALORES

Como garantia de buenos resultados, nuestras actuaciones y las de todas las partes
relacionadas se sustentan en los principios y valores corporativos, de los cuales
destacamos los siguientes, relacionados con la transparencia en la gestion:
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Principios:

LEGALIDAD
Actuamos en cumplimiento
de la Constitucion Politica y
de las Leyes Colombianas,
igualmente de las
disposiciones y
reglamentaciones que
expidan las autoridades, las
normas y politicas fijadas
por la institucion.

BUENA FE
Realizamos nuestras
labores con el
convencimiento de estar
actuando de manera
legitima y conforme a los
lineamientos legales,
reglamentarios,
estatutarios, y en
coherencia con las politicas
internas de la organizacion.

LEALTAD
Comunicamos todo hecho
o irregularidad cometida
por parte de otro
colaborador o de un
tercero, que no se ajuste a
los lineamientos
corporativos y vaya en
detrimento de la
organizacion o sus grupos
de interés

HONESTIDAD
Actuamos bajo principios de justicia, legalidad, lealtad y buena fe en nuestras acciones
con todos nuestros grupos de interés

Valores:

LO PRIMERO ES EVITAR

Invitamos a nuestros proveedores y aliados a evitar que en nuestra institucion se presenten
actos relacionados con:

CORRUPCION Obtencién deun beneficio particular por accion u omision, u_sp indebido
de una posicion o poder, o de los recursos o de la informacion.
OPACIDAD Falta de claridad o transparencia, omision de informacion.
FRAUDE Acto_ ilegal caracterizado por ser un engafo, ocultacién o violacion de
confianza.
Ofrecimiento de dinero u objeto de valor a una persona para conseguir
SOBORNO un favor o un beneficio personal, o para que no cumpla con una
determinada obligacién o control.

Por lo anterior, en el ICB ejecutamos procesos de conocimiento de los terceros a vincular,
lo que nos permite evaluar la pertinencia sobre su vinculacion.

POLITICAS PARA EL RELACIONAMIENTO CON TERCEROS

Todos los proveedores y aliados del INSTITUTO deben conocer las siguientes politicas
especificas y comprometerse con su cumplimiento. Ante cualquier situacion, debe siempre
primar la transparencia, para lo cual se invita a consultar previamente cualquier inquietud
por medio de los canales abajo descritos.

Sobre la vinculacion de terceros:
» EI'INSTITUTO adopta medidas de debida diligencia, previo al inicio de la relacion
contractual o legal con los terceros, quienes deberan haber cumplido con la entrega
de documentos y demas soportes.
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» Todas las operaciones, negocios y contratos que adelante el INSTITUTO se
ajustaran a las politicas, procedimientos y demas normas internas que regulen sobre
los factores de riesgo del Subsistema de Riesgos SICOF-S (pais, sector econémico,
terceros), de lo contrario no se tramitaran.

» La ejecucion de las actividades propias del INSTITUTO, comporta el
relacionamiento con las contrapartes de diversas indoles. En consecuencia, los
vinculos que se generen con ellas deben ser en su totalidad, imparciales y
transparentes. Con el fin de que esto se lleve a cabo de esta manera, y teniendo en
cuenta que pueden generarse conflictos de interés en estas actividades, se ha
decidido que su administracion y resolucion se tramitara bajo lo dispuesto en el
cédigo de conducta del INSTITUTO.

Sobre los negocios:

» En el INSTITUTO ningun colaborador y/o asociado, dara o recibird comision,
honorarios, dadivas, descuentos, regalos, bonificacién o prebenda alguna o favores
de cualquier otra naturaleza por actuaciones que esté realizando a nombre del
INSTITUTO, de algun empleado o representante del otro, ni negociara con ningun
empleado o representante de ningun cliente en beneficio propio. De igual forma,
ningun colaborador, hara o dara pago en dinero o especie a terceros para influenciar
cualquier tipo de decision personal u obtener ventaja para la Compafia en relaciéon
con la ejecucion de cualquier tipo de contrato o negociacion.

Regalos e invitaciones:

» En aras de contar con un marco de actuacion detallado, ninguna persona dara
regalos o beneficios en dinero en efectivo en ninguna ocasion, y queda totalmente
prohibido a los colaboradores, buscar, solicitar 0 aceptar cualquier comisién, pago,
servicio, viaje, curso, regalo u otros favores de valor, que provengan de cualquier
individuo u organizacién haciendo o buscando hacer negocios con la compafiia,
exceptuando articulos de indole promocional.

Proteccion al informante:

» EIINSTITUTO establece la reserva y confidencialidad de identidad de las diferentes
partes interesadas que informen sobre posibles casos de Corrupcion, Opacidad,
Fraude y Soborno, fundamentados en el principio de la buena fe y la debida
diligencia; a fin de que dichas informaciones no generen represalias; para ello, se
implementa el uso de canales anénimos de denuncia como la pagina web y la
reserva de la informacioén a cargo del Oficial de Cumplimiento.
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CANALES DE REPORTE

El Instituto del Corazén de Bucaramanga S.A., comprometido con la gestion de riesgos y la
ética empresarial, ha establecido los siguientes canales para que cualquier persona reporte
si tiene conocimiento sobre operaciones inusuales o sospechosas, asi como conductas en
contra de la ética, cometidas por trabajadores, proveedores, socios, usuarios o cualquier
otro actor involucrado en las actividades de la institucion.

Estos reportes se pueden realizar de manera anénima y en todo caso, tendran manejo
confidencial por parte del Oficial de Cumplimiento SARLAFT-SICOF, como parte de la
proteccion al denunciante.

LINEA TELEFONICA: (601)7437600 o (607)6326239, marcando la extension 9130 o
seleccionando la opcién 8 en el menu, correspondiente a “Reporte de irregularidades o
linea ética”.

CORREO ELECTRONICO: oficialdecumplimiento@institutodelcorazon.com

PAGINA WEB: institutodelcorazon.com, tres opciones:

1. Ingresando por el mend superior Compromiso
corporativo luego REPORTES DE IRREGULARIDADES
(SARLAFT-FPADM - SICOF-S-CONDUCTA)

2. Registrando directamente en el explorador la URL:
https://institutodelcorazon.com/reportes-irreqularidades/

3. Escaneando este codigo QR para acceso directo:

)
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